ZERTIFIKAT

Hiermit bestatigen wir, dass

Maren Ulbrich

am 24.07.2013 in Bremen

die Ausbildung zur

Mediatorin

mit den folgenden Modulen:

Modull  Grundlagen der Mediation

Modul Il Phasen des Mediationsverfahrens
Modul Il Selbstverstandnis und Berufsbild
Modul IV Vertiefung und Supervision

im Umfang von 99 Stunden erfolgreich abgeschlossen hat.
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Bestatigung zur Vorlage

bei Berufsverbanden

Hiermit bestatigen wir Frau

Maren Ulbrich

vom 01.07 bis 24.07.2013 in Bremen eine

Mediationsausbildung

im Umfang von 99 Stunden Prdsenzunterricht absolviert zu haben. Die
Ausbildung erfolgte nach den Grundsitzen und Richtlinien des
Bundesverbandes Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt e.V. sowie der

Deutschen Gesellschaft fur Mediation.
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Deutsche Gesellscha T fir Mediation

Im Rahmen der Ausbildung wurden insbesondere auch folgende Inhalte

vermittelt:

e Grundlagen der Mediation

e Die fiinf Phasen des Mediationsverfahrens

e Die Selbstverantwortung der Konfliktparteien

e Rolle und Selbstverstandnis des Mediators

e Mediative Kommunikationstechniken

e Selbstreflektiertes Lernen und Uben durch Kleingruppenarbeit,
Rollenspiele, Feedback und Diskussion

e Wissensvermittlung durch Theorievortrag und Prasentation von

Beispielsfallen.
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ZERTIFIKAT

Hiermit bestatigen wir, dass

Maren Ulbrich

am 08.12.2013 in Bremen

den Aufbaukurs

Mediation

im Bereich Wirtschaft und Arbeit

u.a. mit folgenden Inhalten

e Fragen der Auftragsklarung

e Verhandlungstechniken

e Gutachten in der Wirtschaftsmediation
e Interessenlage contra Rechtslage

e Problemfeld Mobbing und Hierarchien

im Umfang von 27 Stunden erfolgreich abgeschlossen hat.
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Ort, Datum Dr. Heinz Mohn



Bestatigung zur Vorlage

bei Berufsverbianden

Hiermit bestatigen wir Frau

Maren Ulbrich

Am 06.12.,07.12. und 08.12.2013 in Bremen einen
Aufbaukurs Mediation Wirtschaft und Arbeit

im Umfang von 27 Stunden Prasenzunterricht absolviert zu haben. Der
Aufbaukurs erfolgte nach den Grundsidtzen und Richtlinien des
Bundesverbandes Mediation e.V sowie der Deutschen Gesellschaft fur

Mediation.
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Deutsche Gesellschaft fiir Mediation

Wéihrend der Ausbildung wurden u. a. folgende Kernthemen bearbeitet:

e Fragen der Auftragsklarung

e Verhandlungstechniken

e Gutachten in der Wirtschaftsmediation
e Interessenlage contra Rechtslage

e Problemfeld Mobbing und Hierarchien
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